
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ISO 9001:2000又は ISO 14001:2004
の認証取得を組織の内外に公表する

際の参考文書の公開について 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ISO中央事務局 
 
Case postale 56 
CH-1211 ジュネーブ 20 
スイス 
 
Tel. + 41 22 749 01 11 
Fax + 41 22 733 34 30 
E-mail central@iso.org 
Web www.iso.org 
 
ISBN 92-67-10400-4 

©ISO，2004  

スイスで印刷 

2004-12 

ISO 
 
ISO（国際標準化機構）は，品質及び環境
マネジメント規格である ISO 9000 及び
ISO 14000 ファミリー規格並びに 14000
件を超える国際規格の作成者であり，これ

らは，事業体，政府及び社会が利用できる

規格です。ISOは，他の国際組織，政府，
産業界，事業体及び消費者の代表と提携し

て作業する 148 か国の各国標準化機関の
ネットワークです。 
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この文書の目的は？ 
 
あなたの組織は， ISO 9001:2000 又は ISO 
14001:2004 の認証を取得したことを誇りに思い，
その成功を市場に伝えたいとお考えになること

でしょう。この ISO 指針は，組織がその社員／
職員，顧客，事業パートナーなどの利害関係者や

社会全般に対して認証の取得を公表し，伝え，宣

伝する際の模範例として役立つことと思います。 
 
この指針は，新聞発表，広告，販売促進用パンフ

レット，ビデオ，社員／職員への発表，ロゴ，ス

ローガン，キャッチフレーズなどの宣伝材料や広

報材料を，印刷物や放送からインターネット及び

マルチメディアまで，さらには製品ラベル，標識，

社旗，保有車両などに至る多種多様な媒体を用い

て作成する際に役立つでしょう。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

私の組織がこの指針を実施したら，どう
いうことになるのでしょうか？ 
 
この指針を使うことによって， ISO 
9001:2000 や ISO 14001:2004 の認証取
得を公表する際に，誤った，誤解を生む

ような紛らわしい表現に陥る危険を避

け，組織の信用が損なわれるのを避ける

ことができるでしょう。この指針に従え

ば，あなたの組織は，認証取得事実を市

場に伝える場合にも，ISO 9001:2000 品
質マネジメントシステム又は ISO 
14001:2004 環境マネジメントシステム
を実施したときと同じ自らの厳格さを

保っていることを示すことができるで

しょう。 

どのように使えばよいのでしょうか？ 
 
時間の余裕，関心の強さ又は理解の必要性に応じて，次の

三つの選択肢があります。 
 
1. “要約”の部分だけを読むという選択をした場合でも，
何をすべきで何をしてはいけないかがわかりますし，

簡潔な助言も得られます。ただし，説明は省いていま

す。 

2. “要約”を読んだ後，“お忘れなく！”という言葉で始ま
るイタリック（斜字体）の箇条書きを読んでください。

これで最小限の説明が得られます。 

3. この指針の背景となった理由を理解したい場合，又は
この指針を誰か他の人に説明する必要がある場合に

は，文書全体を読んでください。 

この指針は誰にとって有用な文書でしょうか？ 
 
この指針は次のような広範囲の潜在的な利用者のニー

ズを対象としています。 
 
─ トップマネジメント； 

─ 品質責任者及び環境責任者； 

─ 広報部門，マーケティング部門及び広告部門。これ
らのサービスを提供するのであれば組織の内部及び

外部の委託先が共に該当； 

─ グラフィックデザイナー； 

─ 出版社及び記者； 

─ 認定機関及び審査登録機関，並びにマネジメントシ
ステムのコンサルタント（それぞれのサービスの受

領者にこの指針を伝えることを推奨します）； 

─ 認証された組織の顧客； 

─ 認証された組織が最善の業務運営を行っているか監
視したいと考える消費者団体； 

─ 関連情報の提供を受けている一般の人： 

はじめに 



 

2 ISO 9001:2000
又は ISO 14001:2004の
認証の公表について

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ｒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

─ ISOのロゴは使わないでください。 

─ ISOのロゴを自分の用途に合わせて改変しないでください。 

─ 審査登録機関のロゴを使いたい場合には，審査登録機関に使用
の許可を依頼してください。 

─ あなたの組織が ISO 9001:2000に認証されている場合，（“ISO 
9001”だけでなく）その番号全体（ISO 9001:2000）を使って
ください。 

─ あなたの組織が ISO 14001:2004に認証されている場合，（“ISO 
14001”だけでなく）その番号全体（ISO 14001:2004）を使っ
てください。 

─ “ISO 9000の認証”や“ISO 14000の認証”という包括的な用
語をやめて，“ISO 9001:2000の認証”や“ISO 14001:2004の
認証”という限定的な用語に変えてください。 

─ ISO 9001:2000や ISO 14001:2004の場合，“認証された”（及
び“認証”）と，“審査登録された”（及び“審査登録”）とは同

等の意味であり，どちらを使ってもかまいません。 

─ あなたの組織が“認定された”とは言わないでください。 

─ “ISO の認証を受けた”や“ISO の認証”を使わないでくださ
い。 

─ その代わりに“ ISO 9001:2000 の認証を受けた”，“ ISO 
9001:2000の認証”，“ISO 14001:2004の認証を受けた”，又は
“ISO 14001:2004の認証”を使ってください。 

─ ISO 9001:2000や ISO 14001:2004への適合性を示す認証マー
クを，製品，製品ラベル若しくは製品包装の上に，又は製品の

適合性を示すと解釈されるようないかなる方法によっても，表

示しないでください。 

─ どんな状況でも，ISO 9001:2000や ISO 14001:2004の認証が
製品の認証や製品の保証であるという印象を与えないように

してください。 

─ 広告など製品に関連する情報に ISO 9001:2000 や ISO 
14001:2004 の認証の引用を含める場合，それらの認証が製品
の認証や製品の保証であると解釈されるような方法でそれを

行ってはいけません。 

─ あなたの組織の ISO 9001:2000や ISO 14001:2004の認証の適
用範囲（対象範囲）に関して，その認証が対象とする活動及び

地理的所在地の両方共に，正確で厳密でなければなりません。

要約 
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認証を取得すると，多くの組織が ISO に“ISO 
9001:2000のロゴ”又は“ISO 14001:2004のロ
ゴ”の使用を要望します。ところが ISO にその
ようなロゴは存在しません。ISO自体のロゴがあ
るだけで，それは登録商標です。ISOの許可がな
ければ，そのロゴの使用は禁止されています。

ISO は，マネジメントシステムの認証が ISO 
9001:2000や ISO 14001:2004への適合性を証明
するものであったとしても，ISOのロゴがそれら
の認証に関連して使用されることを許してはい

ません。ISOのロゴは，例えば，製品，製品ラベ
ル，製品に関連した情報，ウェブサイト，販売促

進用資料，広告，会社のレターヘッドなどには使

えません。 
 
ISOロゴの使用を許せば，ISOが認証活動を行っ
ている，又はそのロゴを使用している組織を承認

又は許可したという誤った印象を与えるでしょ

う。これらの活動は，ISOの事業内容ではありま
せん。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ISOは，マネジメントシステム，製品，サービス，
材料又は要員を監査，審査，登録又は認証するこ

とはなく，他の団体が実施するそのような活動を

承認したり，管理したりすることもありません。 

 
 
 
 
ISOは国際規格を開発しますが，それに対する適
合性を評価する制度は運用していません。ISO 
9001:2000や ISO 14001:2004の登録証は，ISO
とは独立に世界の 750 を超える審査登録機関が
発行しています。ISOは，これらの審査登録機関
やその力量を承認する認定機関に対して，模範的

な実施要領を奨励するための任意分野の規格や

指針を開発しているのです。 
 
ISOは，そのロゴが許可なく使用された場合，又
は改変された場合に適切な処置をとる権利を留

保しています。これは認証された組織だけでなく，

認定機関や審査登録機関にも，また ISO のマネ
ジメントシステム規格に関する活動に関与する

コンサルタントや教育訓練提供者にも適用され

ます。さらに，出版者や記者が ISOや ISO規格
を扱う記事をハードコピー，電子出版，ウェブサ

イトなどに掲載するときにも適用されます。ISO
のロゴを使用するときは，必ず事前に許可を求め

なければなりません。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ISOのロゴ 

お忘れなく！ 
 
ISO には“ISO 9001:2000 のロゴ”も
“ISO 14001:2004のロゴ”もありませ
ん。さらに，ISOのロゴには著作権があ
り，使用は許されていません。 
ISOは，そのロゴの誤使用を防ぐために
必要と考えられるどんな処置でもとり

ます。 
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ISO9000ファミリーに 3つの認証規格があった以前は、
“ ISO9000 の 認 証 ” と い う 表 現 法 は 、
ISO9001,9002,9003 の 1994 年版への認証の簡便な表
現方法として、しばしば使用されていました。ISO14000
ファミリーの中で ISO14001:1996は唯一の認証規格で
あったにもかかわらず、“ISO14000 の認証”という表
現もまた同じでした。 
 
現在、ISO9000ファミリー及び 14000ファミリーそれ
ぞれには、ひとつだけの認証規格があります。 
ISO9001:2000 は 1994年版から置き換わり、そして今
ISO14001:2004は ISO14001:1996から置き換わりまし
た。 
 
旧版と新版のどちらが引用されているかどうか、あいま

いさを避けるために、“ ISO9000 の認証”及び
“ISO14000の認証”という表現法の使用は、今や続け
ることを止めるべきです。 
同じ理由で、“ISO9001 の認証”及び“ISO14001 の認
証”という表現方法の使用も続けることを止めるべきで

す。 
 
最 新 版 、 改 訂 版 を 表 現 す る た め に 今 か ら 、

“ISO9001:2000の認証”及び“ISO14001:2004の認証”
は使用すべきです。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

どんなロゴを使えるのでしょうか？ 
 
あなたの組織は認証取得を，例えば，広告，

会社情報，会社の旗，保有車両などに使える

ようなロゴの形で視覚的に伝えたいと考え

るでしょう。あなたは何ができて何ができな

いのでしょうか？ 
 
認証された組織でも，ISOのロゴを使用した
り，改変したりすることはできません。 
 
第一の選択肢は，あなたの組織自体のロゴに

ISO 9001:2000や ISO 14001:2004の認証受
けたという情報を組合わせて使うことです。

第二の選択肢は，この情報をもつ新しいロゴ

を作ることです。ただし，どちらの選択肢を

とる場合でも，ロゴは ISOのロゴと解釈され
ることがないようにデザインしなければな

りません。 
 

第三の選択肢は，あなたの

組織を審査し ISO 9001: 
2000や ISO 14001:2004の
登録証を発行した審査登録

機関に対してそのロゴの使

用を申請することです。そ

のロゴはその審査登録機関

のものであり，使用するた

めにはその許可を得て，ロ

ゴの使用に関するどのよう

な指針でも守る必要があり

ます。この場合のメリット

として，その審査登録機関

が認定*されていれば，あな
たもまたその認定機関のロ

ゴの使用が許される可能性

があります。 
 
 

 
 
* “認証，審査登録及び認定”という見出しの項を参照。

お忘れなく！ 
 
“ ISO9000,ISO14000,ISO9001 及 び
ISO14001 の認証”という表現は，もう
別の表現へ変更すべき時期です。 
それぞれの認証規格の最新版について、

認証を表現するための正確な唯一の方法

は、“ISO9001:2000,14001:2004の認証”
です。 

お忘れなく！ 
 
ISOのロゴは，使用したり，
改変したりできません。あ

なたの組織の既存のロゴ

に組合わせて，又は新しい

ロゴをデザインして認証

取得を伝える場合，それら

は ISO のロゴと間違われ
る可能性がないようにし

なければなりません。ま

た，審査登録機関のロゴを

使いたい場合は，その許可

を得る必要があります。 

正確に！ 



 

5 ISO 9001:2000
又は ISO 14001:2004の
認証の公表について

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
あなたの組織のマネジメントシステムは，独立し

た機関によって審査され，ISO 9001:2000 又は
ISO 14001:2004に適合していることが確認され，
登録証が発行されました。これを公表するときに，

どの用語を使ったら正しいでしょうか。“ 認証”
か，“登録”か，“認定”か？ 
 
初めの二つをとってみましょう。規格の定義* に
よれば，それらは完全に同じものではありません。

ISO 9001:2000や ISO 14001:2004では， 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
“認証”は，独立した外部機関があなたのマネジ

メントシステムを審査し，規格に規定された要求

事項に適合していることを検証したという文書

化された保証（証明書/登録証）を発行すること
をいいます。また，“登録”は，その審査機関が

その認証を依頼組織登録簿に記録することをい

います。 
 
  ですから，あなたの組織のマネジメントシステ
ムは，同時に認証も登録もされています。二つの

用語には，ISO 9001:2000及び ISO 14001:2004
の場合，実際上大きな相違はなく，一般的には両

方とも使用できます。北米では“登録”（このこ

とから，認証機関と同義で“登録機関”）がよく

使われ，これら二つが互換可能なものとして使わ

れますが，世界的には“認証”が最も広く使用さ

れているようです。 
 
  逆に，認証や審査登録の代わりに“認定”を使
うのは，それが別のものを意味するため間違いで

す。ISO 9001: 2000や ISO 14001:2004の場合，
認定は，ある審査登録機関が規定の事業分野にお

いて ISO 9001:2000又は ISO 14001:2004の認証
を行う力量をもっていることを専門の機関―認

定機関―が公式に承認することをいいます。簡単

に言えば，認定は審査登録機関を認証することの

ようなものです。認定された審査登録機関が発行

した証明書は市場で信頼性がより高いとみられ

ます。 
 
 
 
* IISO/IEC 17000:2004（適合性評価－用語及び一般原則）を
参照。 

 
 

認証，登録及び認定 

お忘れなく！ 
 
あなたの組織が“認証された”と言っ

ても“審査登録された”と言っても，

実際上意味は同等であり，構いません。

しかし，“認定された”というのは（あ

なたの組織が認証機関でない限り）不

正確です。 
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  あなたは“ISOの認証を受けた”と“ ISO 
9001:2000の認証を受けた”との違い，又は“ISO
の認証”と“ISO 14001:2004の認証”との違い
がわかるでしょうか？この違いはおそらくごく

わずかにみえるでしょう。しかし誤解を招くおそ

れは非常に大きいのです。 
 
  例えば，あなたの組織が認証を記者発表で公表
するとき，“ISOの認証”という表現が“ISO 
9001:2000（又は ISO 14001:2004）の認証”を
意味することは，あなたの頭の中では，明白かも

しれません。しかし聞き手はどうでしょうか？

きっと“ISOの認証”は“ISOが実施した認証”
のことだと思うでしょう。これは ISO 9001:2000
や ISO 14001:2004の登録証を発行したり，それ
を行う機関を管理したりするのは ISOだという，
よくある誤解を増大させることになります。ISO
があなたの組織を審査し認証したという意味に

ならないよう注意が必要です。ただし，ISO 
9001:2000や ISO 14001:2004の出典として ISO
を引用することは，全く問題ありません。 
 
  ISOは，透明性のために，どの審査登録機関が
あなたの組織に登録証を授与したかを明示する

ことを薦めます。   

 
 
 
 
  ISO 9001:2000及び ISO 14001:2004は，どの
組織，どの活動分野でも実施されるマネジメント

システムについての包括的な要求事項を述べて

います。それらは，組織が製品又はサービスを実

現するために用いるプロセス，言い換えれば，組

織が業務を達成し，顧客の要求事項を満たすため

の方法に適用されます。ISO 9001:2000 は，製
品又はサービスの品質に影響するプロセスに適

用され，ISO 14001:2004は，組織の環境パフォー
マンスに影響するプロセスに適用されます。ISO 
9001:2000及び ISO 14001:2004は，特定の製品
やサービスに対する特定の要求事項を示すもの

ではありません。 
 
  したがって，ISO 9001:2000及び ISO 
14001:2004の認証は，製品の認証又は製品の保
証であると解釈されるようないかなる方法であ

れ提示してはいけません。例えば， ISO 
9001:2000が製品の品質を保証するものである
とか，又は ISO 14001:2004が“グリーン製品”
又は環境的にやさしい製品であることを保証す

るものである，というように顧客及び消費者を誤

解させるようなことがあってはいけません。 
 
  “ISO 9001:2000の認証を受けた”，又は“ISO 
14001:2004の認証を受けた”などの表現が製品
に捺印され，又は製品ラベル，広告，製品に関す

る他の情報などに記載されていると，このような

誤解が生まれる可能性があります。認証されたの

は製品ではなく，それを実現したプロセスを対象

とするマネジメントシステムですから，これは許

されません。 
 
 

わずかな違いが大きな意味を

もつ 

製品の規格ではなく，プロセス

の規格 

お忘れなく！ 
 
“ISOの認証を受けた”及び“ISOの
認証”という用語は，認証を行ったの

が ISO であるという誤解を招くおそ
れがあるため，使うべきではありませ

ん。代わりに，“ISO 9001:2000 の認
証を受けた”又は“ISO 9001:2000の
認証”，“ISO 14001:2004 の認証を受
けた”，又は“ISO 14001:2004の認証”
などを使います。 



 

7 ISO 9001:2000
又は ISO 14001:2004の
認証の公表について

 
  したがって，ISO 9001:2000及び ISO 
14001:2004への適合を示す認証マークは，製品，
製品ラベル，製品包装などの上に，又は製品の適

合性を示すと解釈されるようないかなる方法で

あれ，表示してはなりません。 
 
  あなたの組織が認証取得を製品に関連する資
料／材料（製品包装，製品ラベル，又は製品自体

を除く）によって伝えようとするとき，次のよう

な表現を用いて上記の誤解を避け，正確に伝える

よう特に注意する必要があります。 
 
• “この製品の製造を管理するマネジメントシ
ステムは， ISO 9001:2000（又は ISO 
14001:2004）の認証を受けている” 

• “このサービスの提供を管理するマネジメン
トシステムは，ISO 14001:2004（又は ISO 
9001:2000）の認証を受けている” 

• “ISO 9001:2000の認証を受けた品質マネジ
メントシステム”，又は“ISO 14001:2004の
認証を受けた環境マネジメントシステム” 

• “ ISO 9001:2000 QMS ”， 又 は “ ISO 
14001:2004EMS”  

• “ISO 9001:2000の認証を受けたプロセス”，
又は“ISO 14001:2004の認証を受けたプロセ
ス” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

組織か？システムか？ 
 
ISO 9001:2000や ISO 14001:2004によって
認証されるのは，マネジメントシステムであ

り，そのシステムを実施する組織ではありま

せん。しかし，マネジメントシステムはそれ

単独で存在しているわけではないため，認証

されたシステムをもつ組織が，その組織自身

が認証されたと記述しても，認証の適用範囲

*が明記されていれば，許されます。 
 
したがって，認証された組織は，会社の旗，

保有車両の塗装，広告，レターヘッドなどの

媒体を通して， ISO 9001:2000 や ISO 
14001:2004 の認証を受けたことを宣伝して
も構いません。 
 
多数の審査登録機関が，認証した依頼組織に

対して，独自に開発したロゴの使用を許可し

ており，それには“品質が保証された企業”，

“品質が保証された”，又はその変化形など

の表現が含まれています。これらは，“保証”

についての規格の定義，すなわち‘あるもの

が規定された要求事項を満しているという

確信を与えることの表明’ から生まれたも
のであり，そのような使い方は許されます。
 
*“認証の適用範囲”というタイトルの部を参照。 

お忘れなく！ 
 
ISO 9001:2000及び ISO 14001:2004は，特定の
製品やサービスに対する要求事項ではなく，マ

ネジメントシステムに対する一般的な要求事項

を示しています。  ISO 9001:2000 及び ISO 
14001:2004の認証は，製品の認証でも製品の保
証でもありません。したがって広告などの製品

関連の情報やその他の媒体で ISO 9001:2000及
び ISO 14001:2004の認証を 

 
引用する場合には，その表現に十分注意を払

い，それらが製品の認証や製品の保証であると

いう印象を避けます。特に，ISO 9001:2000及
び ISO 14001:2004への適合を示す認証マーク
は，製品，製品ラベル，製品包装などの上に，

又は製品の適合性を示すと解釈されるような

いかなる方法であれ表示しないようにします。



 

8 ISO 9001:2000
又は ISO 14001:2004の
認証の公表について

 
 
 
ISO 9001:2000及び ISO 14001:2004の認証は，
包括的なものではなく具体的なものですので，審

査登録機関が発行した，当該規格への適合性を示

す登録証は，その対象となった活動の適用範囲

（対象範囲）を規定しています。 
 
したがって，あなたの ISO 9001:2000 又は ISO 
14001:2004 の認証取得を報道機関用に公表する
とき，又は販売促進用資料，製品パンフレット，

ウェブサイトなどの媒体で引用するとき，あなた

の組織の認証の対象となった活動範囲を明示す

ることが望まれます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
あなたの組織のプロセスの一部だけ，又はその事

業体や事業所の一部だけが認証の対象となって

いる場合，組織全体がそのすべての活動やプロセ

スについて，又はすべての地理的な所在地につい

て認証されているという印象を与えることに

よって，人々に誤解を与えることは許されません。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

認証の適用範囲 

お忘れなく！ 
 
ISO 9001:2000及び ISO 14001:2004の登
録証は，活動の適用範囲に対して発行され，

登録証上に明示されます。その認証を公表

するときにも，それと全く同様に明示的で

あることが望まれます。活動又は地理的所

在地のいずれであっても，認証の適用範囲

（対象範囲）を不正確に表明してはいけま

せん。 
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