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	平成30年度は、およそ70年ぶりに工業標準化法が大改正された。その大きな外部環境の変化に対応するため、規格開発センターを中心に認定産業標準作成機関申請の準備、サービス標準化などに取り組んだ。また、標準化の多様なニーズに対応すべく、日本工業規格（JIS）はもちろんのこと、国際規格、JSA規格（JSA-S）など、各種規格開発機能の一層の充実を図るとともに、国内外の標準化関係団体との連携、ジュネーブ共同事務所の設置などにより、標準化ネットワークの強化に努めた。更に、「日本規格協会ソリューションズ株式会社...
	１．規格開発センター
	２．出版情報ユニット
	また、一般社団法人産業環境管理協会（JEMAI）のEMS審査員評価登録センター（CEAR）との協力体制を構築し、今後の連携のあり方を検討した結果、同センターが行っているEMS審査員評価登録事業をJRCAに統合することが最善であるとの判断に至り、令和元年10月1日をもって事業統合することに合意した。
	翻訳者評価登事業および標準化人材登録事業については、特に標準化人材（規格開発エキスパート）制度の認知度が向上しつつあり、登録者が増加した。
	７．管理ユニット
	平成30年度内に改正された工業標準化法（産業標準化法）に対応しつつ、JSAが真の標準化ナショナルセンターとなり、今後の積極的な事業展開を実現するために最適な組織体制の構築を進めるとともに、すべての役職員が高い意識で目標に取り組んでいくために必要な人財育成や制度設計などの基盤改革を進めた。
	1.3. 消費者関連標準化普及事業
	経済産業省委託調査事業「サービスエクセレンスに関する国際標準化」では、第2回ISO/TC312（エクセレンスインサービス）総会（11月19-21日／ドイツ・ベルリン）に参加し、日本提案の国際規格（エクセレントサービスと卓越した顧客体験の設計）開発と担当WGのコンビーナ引き受け提案を行い、正式に日本が本件を担うことが決議事項となった。平成30年1月11日に日本から同提案書を国際幹事に提出、１月16日～4月10日の投票期限でTC内投票に付されている（※4月11日に正式に承認されたことを確認）。
	個別のサービス規格開発の指針を目指し、サービスＡ規格・Ｂ規格 JSA-S原案作成委員会を組織し「エクセレントサービスのための規格開発の指針」をJSA-S 1002として開発した。
	以下の活動に参画することにより、サービス標準化に関係する機関との連携強化を図った。但し、サービス標準化の推進に向けて計画した、より多くの産官学の関係機関の組織化は、達成できなかった。
	 内閣府ヘルスケア産業協議会「新事業創出WG」への参画
	 厚生労働省委託事業「職業訓練サービスガイドライン適合事業所認定」事業への参加
	 厚生労働省補助金事業「介護保険サービスを提供する組織運営形態の実態に関する調査研究」の受託
	 国土交通省「日アセアンコールドチェインガイドライン」普及に向けた打合せ実施
	 経済産業省委託事業「ヘルスケアサービスガイドラインに関する検討会」に参画
	 産業技術総合研究所「ヘルスケアサービス効果測定コンソーシアム」への参画
	維持会員、定期購読者を中心として頒布活動を行い、毎月の発行部数は平均7,500部となった。
	「標準化と品質管理全国大会2018」(東京) および「標準化と品質管理地区大会2018」（支部所在地）を開催した。
	2.3. 標準化の教育普及
	また、低年齢層向け標準化教材の開発検討を進め、ピクトグラムに関する新たな教材「えもじはかせになろう」を作成。台東区立上野小学校の第3学年に、パイロット授業を実施した。本授業は内閣府の知財戦略教育コンソーシアムの実証事業に位置付けられ、内閣府や教育委員会など多くの関係者から高く評価された。
	社会システム分野の国際規格原案の開発に力を入れるとともに、引き続き、MS、製図並びに統計的手法などの分野横断的な規格開発を推進した。具体的には、平成30年度はシェアリングエコノミーの規格案の開発を欧州の標準化機関と共同で行い、ISOでTCの提案を行うとともに、ISO 45001をはじめ、ISO 9001を支援する規格の開発に注力した。また、JSAが担当するTCの国際規格発行と同期したJIS開発体制の整備に取り組んだ。
	3.3. JIS認証制度支援事業
	3.4. JIS・国際規格などの出版、普及の促進
	(2）国際規格・海外規格の普及
	ISO/IECなどの国際規格、欧州（EN）規格および米国、英国、ドイツなどの各標準化機関が発行する規格について、それらの発行機関と協力し普及活動を推進した。特に平成30年度においては、ISO 45001、ISO 26262（自動車－機能安全）、ISO 22000をはじめ顧客ニーズや注目度の高い国際規格、海外規格の邦訳版83点の製作・販売に努めた。
	また、イタリアの電子･電気･通信分野における標準化機関であるCEI（Comitato Elettrotecnico Italiano）との間で、JISおよびCEI規格の相互複製･販売契約を新たに締結し、普及活動を推進した。
	(3)単行本の編集発行
	「ISO/IEC 関連分野」、「JIS関連分野」、「QC検定分野」を中心として、ISO 45001、ISO/IEC 17025、ISO 22000関連の規格対訳本や規格解釈本、JIS Q15001関連本やQC検定関連本などのJSAに対する要望の強い分野に重点を置き、23点の新刊発行を行った。
	提案者からの多様なニーズを適切な形でJSA-Sとして3件開発し、そのうち2点の規格を発行した。
	5.3. 家事代行サービス認証、ヘルスツーリズム認証およびアクティブレジャー認証
	「身体活動を伴う好きな事で健康づくり」を実現する健康運動サービスを認証するアクティブレジャー認証は、新規の認証はなく、維持（8社）のみであった。なお、アクティブレジャー認証の普及に向けて、日本スポーツ協会が受託しているスポーツ庁委託事業「総合型地域スポーツクラブの質的充実に向けた支援推進」検討会において、今後総合型地域スポーツクラブ登録制度と一体化して構築すべきものとスポーツ庁が示すタイプ別認証について、モデル版として介護予防向けタイプ認証の認証スキーム文書案などの作成に参画し、アクティブレジャー...
	8.1. JSA全体のマネジメントおよびマーケティング強化
	平成29年度に策定し2年目を迎える新中長期経営計画の達成に向け、「平成30年度事業計画」および予算の進捗管理を行い、必要に応じそれらの適切な見直しを行った。
	また、ユニット間の連携により、JSA全体のマーケティング力の強化を図るべく、JSA内部および外部の情報の収集・分析による、各ユニットへの事業展開支援を行った。特に、JIS、ISO/IEC規格など社会的影響が大きい規格の制定・改正については、ステークホルダーへの情報提供を迅速に行うべく、ISO45001（JIS Q 45001）、ISO 22000の特設ページをHP内に設置し、様々な関連商品・サービスのキャンペーンを実施した。
	体系的、継続的な人材育成制度の確立に向け、職員教育研修の基盤となるべき「職員教育研修規程」（20180901）を制定し、同規程に基づいて、「職員教育研修基本計画（2018年度～2021年度）」（20181001）を立案した。あわせて、「2019年度職員教育研修実施計画書」を作成し、次年度からの職員研修の実施体制を整えた。
	高度な専門性を有するシニア職員の力を有効活用するために、70歳までの雇用を可能とする高度エキスパート制度を再整備するとともに、最大80歳まで働くことを可能とする特別高度エキスパート制度を新たに導入した。本年度は、既存職員からの転換と新規採用を含め17人の高度エキスパートを雇用、12人の特別高度エキスパートを委嘱した。
	勤務地などの就業条件を制限する限定職員制度については、既存雇用制度との関係を慎重に検討する必要があり、結果として年度内の導入には至らなかったが、引き続き検討を進め次年度中の導入を目指す。


