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ISO国際標準化セミナー 初級編

ISOのGDと
ISO関連ITツール
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本講義の目的
ISOの規格開発に不可欠なITツールにつ
いて、以下4点を理解すること

①なぜ利用が必要か
②使うために何が必要か
③誰が、どのITツールを使えば良いか
④実際、どうすれば良いのか
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Q１．なぜ
利用が必要か
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ISOの規格開発では、多くの作
業がITツール上で行われる

投票文書の入手 進捗管理

など・・・
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COVID-19措置（遠隔/仮想会議）
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対面式の会議

（onsite）

Zoomを用いた会議
（virtual）
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ISO規格開発へ効率的に参加する
には、ITツールの利用が
必要不可欠！
→ 各ITツールの目的と利用登録

（役割’role’によって異なる）
を知る必要がある！

つまり
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Q2. 使うために
何が必要か
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ITツールを利用するにはユーザ登録
が必要!!

ISOがユーザを登録・管理するシステム
（サーバ上の大きな名簿のようなもの）

その名称は
“Global directory”

（グローバル・ディレクトリ、GD）
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ISO中央事務局 JSA※規格協会略称

（各国ユーザ管理者）

Global directory登録

登録された人

役割”Role”に応じて、各ITツールへアクセス

1．Global directory登録のしくみ
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パスワード設定案内自動メール
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JSA※規格協会略称（各国ユーザ管理者）が実際に行う作業

1．Global directory登録のしくみ
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一人一つのGDアカウントを作成

規格開発活動上の「役割”Role”」を付与：
委員会メンバー、NMCメンバー、投票者、TC/SCサポートチー
ム、翻訳者、MPA（会議参加承認者）
※一人に複数の役割を付与可、申請された通りに付与します。
※役割によって、主として使うITツールとアクセス権限が異なります。

ご自身の役割を
正しく把握し、
正しくGD登録申
請を！（国内審議
団体様経由）

©JSA 2021
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2．Global directory（GD）とは

・ ISOのITツール利用のために登録する
ユーザ管理システム

・ 登録は、ISO中央事務局または各国ユーザ
管理者 （日本の場合：JISCから委託されたJSAが担当)が行う

・ 各ユーザは、GDに登録してある情報（例：電子メールなど）
を編集したいときには国内審議団体様経由でJSAへ依頼
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ISO中央事務局 JSA
（各国ユーザ管理者）

※申請書受取後数日～1週間程度で登録

各TC/SCの
国内審議委員会事務局

登録対象者※役割によって以下の2つのルートに分かれる。

登録作業者

申請者

①TC/SC/WGの運営責任者
（役職者/Officers）

TC/SC議長・委員会マネジャー、
WGコンビーナ、

プロジェクトリーダー、
リエゾン代表者、WG事務局など

②その他の役割‘role’の方
委員会メンバー、投票者、

TC/SC/WGサポートチームなど

3．Global directory登録：２つのルート
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Q３. 誰が、どのIT
ツールを使えば良
いか？
まずは入口と概要
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ISOのホームページ TOP https://www.iso.org/home.htm
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Taking partをクリック

１．アクセス方法
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RESOURCESをクリック

１．アクセス方法①
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１．アクセス方法①
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スクロールダウンし
てクリック
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Access Electronic 
Applications
をクリック

ISO Helpdesk Knowledge 
Base

ITツールオンラインマニュアル１．アクセス方法①
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１．アクセス方法②

検索エンジンでISO Portalと検索
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１．アクセス方法

TC/SC/WG文書サーバ（国際レベル）

投票サイト

各プロジェクトの開発段階検索サイト
会議設定・参加登録

文書サーバのコピーサーバ（国内レベル）

これがいわゆるGD
管理者のみアクセス可能

©JSA 2021



 すべてのITツールはGDアカウン
トでログインが求められます。

21

GDアカウントでログイン、
チェックマーク(著作権保護
の受入表明）

DIN等が幹事国を務めるTC
の文書を閲覧したいときはこ
ちら(2020年以降原則ござい
ません。)

１．アクセス方法
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2-1 Documents, eCommittees, ISOTC server 
TC/SC/WG文書の取得、国際レベルの委員会メンバーリスト

2-2 Mirror Documents, NMC Server, Mirror Server
上記文書サーバのコピーサーバ、国内対応委員会用

22

主な使用者

本ITツールの主要機能

委員会メンバー、委員会役職者（委員会マネジャー、議長、コンビーナ）、投票者

主な使用者
委員会メンバー、委員会役職者（委員会マネジャー、議長、コンビーナ）、投票者

２．主なITツール 注：別名・通称あり
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2-3 Ballots, Electronic Balloting, eBalloting Portal
CIB、DIS/FDIS、SR投票、WG Consultationツール
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委員会役職者（委員会マネジャー、議長、
コンビーナ）、投票者

主な使用者

委員会メンバー、委員会役職者（委員会
マネジャー、議長、コンビーナ）

2-4 Meetings, ISO Meetings (2-5で遠隔会議も説明)
TC/SC/WG会議設定・会議参加オンライン登録

２．主なITツール 注：別名・通称あり

主な使用者

©JSA 2021



2-6 Projects, ISO Project プロジェクトの進捗確認ツール
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2-7 Online Browsing Platform 規格などのデータベース

２．主なITツール 注：別名・通称あり

主な使用者

委員会メンバー、委員会役職者（委員会
マネジャー、議長、コンビーナ）
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Q３. 誰が、どのIT
ツールを使えば良
いか？

次から詳細
25
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Structure

General

Resolutions
Projects

Member upload area
Mail archive

Meetings

＜委員会構成とフォルダ構成＞

＜呼び方＞ISO Doucments
＜基本機能＞・各TC/SC/WG毎にフォルダが存在する
・TC/SC/WGの各種文書をダウンロード
・TC/SC/WGの各種文書をアップロード（権限者のみ）

2-１．Documents（文書サーバ）

©JSA 2021
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＜Member list確認方法＞

Role:役割
Appointed by：所属NSB；Member body
Country:国
Salutation:敬称 Mr./Ms./Dr.
Last name, First name:名前
Stake holder category:所属分野の種類
E-mail:メールアドレス

2-１．Documents（文書サーバ）

©JSA 2021
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＜文書の検索方法＞
2-１．Documents（文書サーバ）
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現在地の表示 ダウンロード

クイックサーチ

QRコード

文書情報

プレビュー表示

フィルター
ビュー

2-１．Documents（文書サーバ）
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2-１．Documents（文書サーバ）

Meeting文書 投票締切Ballot文書

©JSA 2021
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登録単位 対象者 登録者数

TC/
SC メンバー

TC/SC日本代表委員
（TC/SC会議参画の国内委員会委員長・委員）

各
TC/
SC

制限なしだ
が、TC/SC
会議に出る
正メンバー
中心に10名
程度が平均
的。国内審議委員会事務局 等

WG メンバー
WGエキスパート
（WGエキスパートとして正式に認められた
方）

各
WG

WG会議に出
る正メン
バー中心に
10名程度。
最大数は委
員会が設定
可
（Directives 
Part 
11.12.1）

国際レベルの審議に必要な文書の入手、
会議通知の受け取りなどができる

31

注：TC/SCの委員会メンバーだからといって自動的に同TC内の下位グループ（SC/WG）の文書が閲覧できるわけではな
い。（逆もまた真なり）
⇒特に同一人物がTC/SCのメンバーとWGメンバーを兼ねる時は、GD登録申請書には一行に一つの役割を確実に記入。

2-1． GD登録の種類と対象者：委員会メンバー
Committee member

©JSA 2021
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登録単位 対象者 登録者数

TC/SC
TC/SC議長・委員会マネジャー
の
事務的補助者（例：議長等と同じ職場の方）

必要に応じて

WG
WGコンビーナ・WG事務局の
事務的補助者（例：コンビーナ等と同じ職場
の方）

必要に応じて

TC/SC議長・委員会マネジャー、WGコンビーナ・WG事務局と
同等のアクセス権でITツールを利用できる

32

注：GD登録申請書をJSAへ提出する窓口担当者等の審議団体の方＝サポー
トチームと言うわけではない。あくまでサポートチームとは委員会役職者
（幹事・議長、コンビーナ）と同等のアクセス権を有する必要のある方対
象。もちろん、窓口担当の方がサポートチームも兼ねる場合もある。GD
申請時には該当委員会役職者の承認済みである旨コメント欄に記載のこと。

Support Team

2-1． GD登録の種類と対象者：サポートチーム

©JSA 2021



ISO Dcouments(ISOTCサーバ)の文書コピーサーバ
※今後、国内委員会の運営用に機能追加予定

担当するTC/SCフォルダ
を選択し、各フォルダから
文書をダウンロード可。

一部拡大

33

２-２．NMCサーバ（ミラーサーバ）
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Library
委員会文書が保存され
ているフォルダ

New Items
新しく掲載された
書類やフォルダへの
リンク

Ballots
進捗中の投票の
リスト

34

Navigation 
Menu
各機能への
リンク

Structure
委員会の構成

２-２．NMCサーバ（ミラーサーバ）
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２-２．NMCサーバ（ミラーサーバ）

ISOミラー文書の
確認方法

©JSA 2021
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登録単位 対象者 登録者数

TC/SC 国内対応委員会メンバー など 制限なし

Q. 委員会の文書が見たい。
委員会メンバーに登録できないと入手できない？

A. NMCメンバーなら委員会メンバーと同じ文書を閲覧
することができる。ただし国際レベルの委員とはみなされない！

36

注１：TC XXのNMC/NTCメンバーに登録⇒当該TC及びその直下のWGの文書が
閲覧できる。TC配下のSCの文書は閲覧できない。
注２：TC XX/SC XXのNMC/NTCメンバーに登録⇒当該TC /SC及びその直下の
WGの文書が閲覧できる。
注３：WGのみの登録単位はない。
注４：委員会メンバーと同じ文書が閲覧できるからといって当該委員会の正式メ
ンバーというわけではない（eCommitteesのメンバーリストには表示されない。
あくまでNMCメンバー）。

NMC Member

２-２．GD登録者の種類と対象者：MMCメンバー）

©JSA 2021



投票者（Voter）が電子的に投票を行うツール
Committee Internal Balloting

CIB投票

DIS/FDIS Balloting
DIS/FDIS投票

Systematic Review Balloting
SR投票

Working Group
Consultation

WGコンサルテーション

https://isotc.iso.org/livelink/eb3/home.do

All Ballot Instances
すべての案件が閲覧可能

メンバーボディ（JISC）が使用

37

Withdrawal Consultation
廃止コンサルテーション

２-３．Electronic Balloting（eBalloting Portal）

©JSA 2021
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登録単位 対象者 登録者数

TC/SC

CIB 投票者
(NP/CDなど)

各
TC/SC

制限なし
必ず2名以上

DIS/FDIS/SR 投票者
各
TC/SC

制限なし
必ず2名以上

・オンライン上での投票ができる
・TCまたはSC単位での登録（WG単位の登録はない）

38

注：委員会メンバーに投票者の役割は自動的に付随しない。CIB投票者に
DIS/FDIS/SR投票者の役割は自動的に付随しない。（逆もまた真なり）
⇒特に同一人物が複数の役割を兼ねる時は、GD登録申請書には一行に一つの役割を確実に記入。

Voter

２-３．Gd登録の種類の対象者：投票者

©JSA 2021
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・最近、Missed Votes(投票義務を怠る)が多い。

・投票義務を怠ると、担当の審議団体は
Pメンバーから
Oメンバーに降格の対象となる。

ISO/IEC Directives, Part 1, subclause 1.7.4 
(CIB投票) 及び 1.7.5 (DIS/FDIS投票) を参照。

39

２-３．投票関連事項：Missed Votedの回避

©JSA 2021
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おすすめする対応策：

①2週間～1週間前を目安に投票する。（突然のサーバダウンに備えて）

②投票内容が決まらない場合、まずは棄権で投票しておく。
締め切り日までに、投票内容は何度でも変更できる。
無投票は投票義務を怠っているが、棄権投票は義務を遂行。

③一人が投票案件を抱え込まない。その人が何らかの
事情で投票できなくなっても、他の人が投票できるように
やり方を決める。（投票者を必ず2名以上登録）

④ISOからのリマインダーメールを見逃さない。（次のスライド参照）

40

２-３．投票関連事項：Missed Votedの回避

©JSA 2021
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このメールを受け取るということ
は、あなたが投票義務のある投票
者であるという意味。自分には関
係ないと思わない事。

©JSA 2021
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このメールを受け取る
ということは、あなた
が投票義務を果たさな
かったという意味。自
分には関係のないメー
ルと思わない事。

PからOに降格
するという警告。

投票義務を怠った理由
を4週間以内に伝える事。

©JSA 2021
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登録単位 対象者 登録者数

TC/SC

必要な方（既に別の役割でGD登録済の
方も含む）
１．新たに、「翻訳者」を登録する。
２．現行の「DIS投票者」の役割に
「翻訳者」の役割を追加する。

必要に応じ
て

翻訳用DIS文書のダウンロード開始のNotificationメールを受信
※DIS発行→翻訳期間8週間→DIS投票期間12週間（Directives Part 1, SK.2）

43

Translator

２-３．GD登録の種類と対象者：翻訳者

©JSA 2021
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ISO会議（TC/SC/WG）に参加する人は事前に必ず参加登録する。

GD登録上の役割 ISO Meetings上でやること 備考

会議主催者：
議長、委員会マネジャー、WGコンビーナ 会議を設定する、自分で参加登録する

事前に webconferencing@iso.org
宛に主催者用Zoomアカウントをリク
エスト。Zoomに直接アカウント登録
しないこと！

TC/SCの委員会メンバー TC/SC会議に自分で参加登録する

TC/SCのMPA（会議参加承認者） 自国のGD登録が無い人をTC/SC会議に参加登録
する

必ず、各TC/SCで1名以上MPAをGD
登録

WGの委員会メンバー（＝エキスパート） WG会議に自分で参加登録する
GD登録無い人は参加権限なし、ただ
し、JISCに通知の上「ゲスト」は参加
可(注)。WGにMPAは存在しない。

NMCメンバー 国際レベルのTC/SC/WGの正メンバーではない
ので、参加登録権限なし

参加するには委員会メンバーとして
GD登録後自分で参加登録するか、
MPAに依頼して参加登録してもらうこ
と

注: ISO/IEC Directives Part 1 1.12.2 （2020.05.01発行）

２-4． Meeting Management(ISO Meetings) 
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登録単位 対象者 登録者数

TC/SC
MPA（会議参加承認者）の役割を担っ
ていただける方。

他の役割と兼任も可。
必ず1名以上

GD登録が無い人のTC/SC会議参加を承認し、
ISO Meetings上で会議参加登録を代行

45

MPA(Meeting Participant 
Approver)

注１：想定されるGD登録が無い人で会議参加の必要性がある人：通訳、
その会議のテーマに限った専門家等（ISOの正式見解ではない）。
注２：MPAは自国のTC/SC会議参加者のみをケアする。他国は、他国の
MPAがケアする。
注３：登録単位にWGは無し。WGにMPAは存在しない。Directives 
Part 11 1.12.2 （2020.05.01発行）参照。

２-4．GD登録の種類と対象者：会議参加承認者
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２-４． Meeting Management(ISO Meetings) 
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本例は、集権の権限で開いた例。
当面対面会議禁止。期限は1か月ごとに延長可能性あり

２-４． Meeting Management(ISO Meetings) 
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My meetings以
外はSearchで検

索可能

操作で不明な点
があればここに
入力して検索。
他のITツールで
も同様の表示有。

２-４． Meeting Management(ISO Meetings) 

©JSA 2021
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参加するには、会議主催者からの配信メールに表示されているリンク
をクリック。

会議主催者とは：議長、委員会マネジャー、WGコンビーナ
（スライド参照）

２-５．遠隔参加できる会議（Zoom) 

©JSA 2021
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情報源①：ISO Connect ※GDアカウントでのログイン必要

“ISO Connect”で検索するとヒットするのでお気に入れておくことをお勧めします。
トップページ： https://connect.iso.org/display/iso/Welcome+to+ISO+Connect

２-５．遠隔参加できる会議（Zoom) 

©JSA 2021
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情報源②：JSA Webdesk
トップページ→規格→国際標準化支援→ISO/IECの規程・政策→アー
カイブ→【３】 ISO電子ツールのユーザガイド
https://webdesk.jsa.or.jp/common/W10K0500/index/dev/std_shiryo1/

２-５．遠隔参加できる会議（Zoom) 

©JSA 2021
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主な内容：
• 開催前・開催中にすべきこと
• 必要な設備
• 参加のマナー（発言しないときはマイ
クをミュートにする等）

参加前に是非ご一読を！

２-５．遠隔参加できる会議（Zoom) 

©JSA 2021
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２-６．ISO Project
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２-６．ISO Project

©JSA 2021



55

２-６．ISO Project

©JSA 2021
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入口はISO 
Electronic 
Applicationsの下の
Other useful toolsの
中にあります。

２-７．Online Browsing Platform

©JSA 2021



6つの検索機能

① ② ③ ④

① All ・・・・・・・・・・
② Standards ・・・・・・
③ Collections ・・・・・・
④ Graphical symbols ・・・
⑤ Terms & Definitions ・・
⑥ Codes ・・・・・・・・・

②～⑥全てから検索
規格の検索とプレビュー
規格集の検索
図記号の検索
用語と定義の検索
国や言語コードの検索

https://www.iso.org/obp

⑤ ⑥

57

２-７．Online Browsing Platform

©JSA 2021



https://www.iso.org/obp

例）ISO 14001を検索

58

規格の検索・
プレビュー

以下の内容が閲覧できる

• Foreword
• Introduction
• Scope
• Normative references 
• Terms & Definitions 
• Bibliography

２-７．Online Browsing Platform

©JSA 2021



例）sustainability を検索

https://www.iso.org/obp 59

用語と定義
の検索

２-７．Online Browsing Platform

©JSA 2021



Q４. 実際にGD登録
申請どうすればい
いの？ITツールの
使い方は？

60
©JSA 2021



①TC/SC/WGの運営責任者（役職者/Officers）は、ISO中央事務局
（tcsupport@iso.or.jp）へ

②その他の役割‘role’の方は、
国内審議団体様へお申し出、
国内審議団体様はJSA・GD申請窓口（e-iso@jsa.or.jp）へ

国内審議団体様へのお願い：
・ご担当のTC/SC/WGの「メンバー管理」の徹底
・GD登録は申請順受付で、数日かかります。十分前もって申請いただくか、
至急である旨を書き添えてください。

61

GD登録申請

©JSA 2021



GD上の役割（Role）まとめとGD登録申請用紙
JSA Webdesk →規格 →国際標準化支援 →ISO GDへの登録
https://webdesk.jsa.or.jp/common/W10K0500/index/dev/std_gd-
toroku/

62

GD登録申請

©JSA 2021
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新規：これまで全くGD登録がない人
削除：人事異動などにより担当を外れる人
変更：既にGD登録済みだがメールアドレスが変更になった。GDアカウントは一人に付き1アカウントなので、どれか
一つの役割について申請すれば、全役割のメールアドレスが変更される。逆に役割ごとにメールアドレスを使い分ける
ことはできない。
追加：既にGD登録済みの人に、新たに役割を追加する場合（例：既存の委員会メンバーにCIB投票者とDIS/FDIS/SR
投票者を追加するなど）
TC/SCサポートチーム：当該TC/SC幹事（委員会マネジャー）が承認済みであることを必ず記載。
E-mail（アカウントID）：ITツールログイン時に求められるID
Notification e-mail:幹事、コンビーナ、ISO中央事務局等からの一斉配信メールを受けるメールアドレス。
eCommitteesのMember List中に表示されるメールアドレスはこちら。ITツールログイン時に求められるIDと同一で
も良いし、異なっていても良い。

Role（役割）

国内審議団
体様向け補足：GD登録申請書記入例

©JSA 2021
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新規：これまで全くGD登録がない人
削除：人事異動などにより担当を外れる人
変更：既にGD登録済みだがメールアドレスが変更になった。GDアカウントは一人に付き1アカウントなので、どれか
一つの役割について申請すれば、全役割のメールアドレスが変更される。逆に役割ごとにメールアドレスを使い分ける
ことはできない。
追加：既にGD登録済みの人に、新たに役割を追加する場合（例：既存の委員会メンバーに別のTC/SC/WGの委員会メ
ンバーを追加する。）
コンビーナ/事務局サポートチーム：当該WGコンビーナが承認済みであることを必ず記載。
E-mail（アカウントID）：ITツールログイン時に求められるID
Notification e-mail:幹事（委員会マネジャー）、コンビーナ、ISO中央事務局等からの一斉配信メールを受ける。
eCommitteesのMember List中に表示されるメールアドレスはこちら。
Stakeholder Category：新規の場合→必ず記載。削除の場合→空欄でも良い。追加の場合→空欄でも良い（一人の人
物に一つのStakeholder Categoryしか付与できないため）
A: Industry and commerce（商工業) 製造業、サービス業、倉庫運輸業、小売業、保険業、銀行業等
B: Government（政府）
C: Consumers（消費者、消費者団体等）
D: Labour（労働組合）
E: Academic and research bodies（学術・研究機関）
F: Standards application（標準化関連事業）試験、認証、認定事業等
G: Non-governmental organization（NGO)

Role（役割）

国内審議団
体様向け

申請書には、一人一行
ではなく、一役割一行
でご記入ください！

補足：GD登録申請書記入例

©JSA 2021
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ISO helpdesk knowledge base（ITツール オンライン マニュアル）

URL: https://helpdesk-docs.iso.org/

ページトップ部分：

以下のポータルあり：

Ballots, Documents, Getting started, Global Directory, Meetings, 
Web conferencing (Zoom), Projects
従前のPDFマニュアルは，順次廃止になっています。

「お気に入り」に登録を！

Make your 
ISO life 
easier !

重要
ITツールの使い方

©JSA 2021
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ご清聴ありがとうございました

66

お問合せ先：
(一財)日本規格協会 研修事業チーム

TEL：050-1742-6287
E-mail：etd@jsa.or.jp
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